Rezervacni, platebni a stornovaci podminky

Rezervace pfijimame pouze v pisemné form€ pomoci webového formuléte, e-mailem nebo postou. Rezervace
musi obsahovat kontaktni udaje (jméno, ptijmeni, email, telefon) a dale pozadovany termin pobytu a rozsah
sluzeb (pocet a typ pokoju, atd.)

Rozlisujeme dva zékladni typy rezervaci - individualni rezervace a skupinové rezervace.

Individualni rezervace

Garantovana rezervace

Rezervaci je nutno ve vétSing piipadd, v zavislosti na terminu, garantovat platebni kartou nebo zalohou uré¢enou
individualné az do vyse 100%. V ptipadé garance platebni kartou si hostel vyhrazuje pravo na predautorizaci
¢astky ve vysi prvni noci z celkové ceny rezervace. V pfipadé€ poskytnuti neplatné karty nebo v ptipade, ze
objednatel nema na uctu dostate¢nou hotovost, ma hostel pravo rezervaci zrusit. U online plateb nebo u plateb
bez fyzické piitomnosti klienta zasilame fakturu pouze v elektronické formé.

Negarantovana rezervace

V ptipadech, kdy neni vyzadovana garance, je rezervace drzena pouze do pfedem potvrzeného Casu piijezdu. Pii
pozdéjsim piijezdu rezervace propada.

Stornovaci podminky
Pokud se host nedostavi prvni den pobytu ma hostel pravo rezervaci zrusit bez nahrady.
Nevratna rezervace

V piipadé zmény, zruseni, pii nedojezdu nebo pozdnim piijezdu strzen poplatek ve vysi 100% celkové ceny
rezervace bez naroku na vraceni uhrazené zalohy.

Flexibilni nevratna rezervace

Po vyprseni bezplatného obdobi pro zruSeni rezervace, které je uréeno pro kazdou rezervaci individualng, je v
ptipadé zmény, zruseni, pfi nedojezdu nebo pozdnim piijezdu strzen poplatek ve vysi 100% celkové ceny
rezervace bez naroku na vraceni uhrazené zalohy.

Standardni rezervace

U ostatnich rezervaci je mozno rezervaci zrusit nebo snizit pocet rezervovanych luzek bez poplatku do urc¢eného
dne pted piijezdem. Pfi pozdéjsim zruseni rezervace nebo pii nedojezdu bude strzen poplatek ve vysi prvni noci
z celkové ceny rezervace. Pti pozdé&j$im snizeni poétu lizek bude strzen poplatek ve vysi 100% ceny
nevyuzitych luzek.



Skupinové rezervace

Platby
U skupinovych rezervaci vyzadujeme platbu zalohy pfedem. Vyse zlohy je ur¢ena individualné.
Kauce na pokryti skod

Pfi ptijezdu bude pozadovana kauce v hotovosti pro pokryti pfipadnych skod. Kauce bude vracena v den odjezdu
po odecteni pripadnych skod. Vyse kauce bude urcena individualné.

SniZeni poctu osob

Snizeni poctu osob ve skupiné je mozné pouze jedenkrat a to maximalné 10% z celkového poctu osob ve
skuping. V pripadé snizeni po¢tu osob o vice nez 10% bude G¢tovan poplatek z ceny za nevyuzita lizka podle
terminu zrueni.

Stornovaci podminky

Stornovaci podminky jsou uréovany individualné a jsou vzdy soucasti potvrzeni rezervace.

Obecna ustanoveni

Rezervace se vzdy fidi stornovacimi podminkami, které jsou soucasti potvrzeni rezervace.

Ubytovaci zafizeni poskytuje pouze kratkodobé ubytovani v maximalni délce 14 dni.

Mimoiadné okolnosti

Ubytovaci zafizeni si vyhrazuje pravo v piipadé mimoiadnych okolnosti (technicka zavada apod.) pfesunout

potvrzenou rezervaci do jiného ubytovaciho zatizeni podobné kvality bez naroku vraceni jiz uhrazenych zaloh.
Toto ustanoveni plati pro individualni i skupinové rezervace.

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 27. 03. 2023.



