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Rezervacni, platebni a stornovaci podminky Hostelu
Advantage a Hostelu Downtown

Rezervace

Rezervace pfijimame pouze v pisemné formé pomoci webového formulare, emailem, faxem nebo
poStou. Rezervace musi obsahovat kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, email, telefon) a dale
pozZadovany termin a rozsah sluzeb (pocet a typ pokojd, atd.).

Hostel rozlisuje dva zakladni typy rezervace dle poctu osob:

¢ Individudlni rezervace — rezervace pro 1 — 14 osob vcetné
e Skupinova rezervace — rezervace pro 15 osob a vyse

Individualni rezervace
Platba

® Garantovana rezervace
Rezervaci je nutno ve vétsiné pfipadQ, v zavislosti na terminu, garantovat platebni kartou
nebo zalohou urcenou individualné az do vyse 100%. V pfipadé garance platebni kartou si
hostel vyhrazuje pravo na predautorizaci ¢astky ve vysi prvni noci z celkové ceny rezervace.
V pfipadé poskytnuti neplatné karty nebo v ptipadé, Ze objednatel nemda na uctu
dostatecnou hotovost, ma hostel pravo rezervaci zrusit.

¢ Negarantovana rezervace
V ptipadech, kdy neni vyZadovdna garance, je rezervace drzena pouze do predem
potvrzeného Casu pfijezdu. Pfi pozdéjsim pfijezdu rezervace propada.

Stornovaci podminky

e Pobyt v terminu 5. leden — 25. prosinec
U garantovanych rezervaci v terminu od 5. ledna do 25. prosince je moZno rezervaci zrusit
nebo sniZit pocet rezervovanych llZek bez poplatku do 12-ti hodin dne predchéazejicimu
pfijezdu. Pfi pozdéjsim zruSeni rezervace nebo pri nedojezdu bude strzen poplatek ve vysi
prvni noci z celkové ceny rezervace. Pfi pozdéjsim snizeni poctu l0Zek bude strzen poplatek
ve vysi prvni noci z ceny nevyuzitych lazek.

®  Pobyt v terminu 26. prosinec — 4. leden
U garantovanych rezervaci v terminu od 26. prosince do 4. ledna je moZno rezervaci zrusit
nebo sniZit pocet osob bez poplatku do 31. fijna roku pfijezdu. Pfi pozdéjSim zruseni
rezervace nebo pfi nedojezdu bude strzen poplatek ve vysi 100% celkové ceny rezervace. Pfi
pozdéjsim snizeni poctu lzek bude strzen poplatek ve vysi 100% ceny nevyuzitych lGzZek.
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e Rezervace bez mozZnosti vraceni penéz (non-refundable)
Pokud byla garantovana rezervace uskutecnéna v rezimu ,non-refundable”, tj. bez mozZnosti
vraceni penéz, je v ptipadé zmény, zruseni nebo pfi nedojezdu strien poplatek ve vysi 100%
celkové ceny rezervace.

Skupinova rezervace

Platba

Zaloha ve vysi 70% celkové castky rezervace je splatna 40 dni pred pfijezdem skupiny. Zbylych 30%
celkové castky je splatnych pfi pfijezdu do hostelu.

Kauce

U studentskych skupin bude v hostelu pfi ptijezdu pozadovdna kauce 550 K¢ nebo 20 EUR za osobu
pro pripadné skody. Kauce bude vracena v den odjezdu po odecteni pripadnych skod.

SniZeni poctu osob

Snizeni poctu osob ve skupiné je mozné pouze jedenkrdt a to maximalné 10% z celkového poctu osob
ve skupiné. V ptipadé sniZeni poctu osob o vice nez 10% bude Uctovan poplatek z ceny za nevyuzita
lGzka podle terminu zruseni (viz Stornovaci podminky).

Stornovaci podminky

e Pobyt v terminu 5. leden — 25. prosinec
40 — 21 dni pred pfijezdem poplatek 30% celkové ¢astky
20 — 14 dni pred ptijezdem poplatek 50% celkové ¢astky
13 — 4 dny pred prijezdem poplatek 85% celkové Castky
3 a méné dni pred prijezdem poplatek 100% celkové Castky

® Pobyt v terminu 26. prosinec — 4. leden
Do 31.10. bez poplatku
0Od 1.11. poplatek 100% celkové ¢astky
Pozn.: V pfipadé jakychkoliv pozdéjSich zmén v ramci storno podminek si hostel vyhrazuje
pravo na zruSeni rezervace nebo zménu podminek rezervace.

Obecna ustanoveni

Mimoradné okolnosti

Hostel si vyhrazuje pravo v pfipadé mimoradnych okolnosti (technickd zdvada apod.) presunout
potvrzenou rezervaci do jiného ubytovaciho zatizeni podobné kvality bez naroku vraceni jiz
uhrazenych zaloh. Toto ustanoveni plati pro individudlni i skupinové rezervace.

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 1.12.2014.
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